Pressemitteilung

vor einem Jahr in Internet

Ein Jahr Surfer-haben-Rechte.de

Erfolgreiche Verbraucheraufklarung im Internet

(ddp direct) Das Informationsportal www.surfer-haben-rechte.de feiert Geburtstag. Vor einem
Jahr startete der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) mit Unterstiitzung des
Bundesministeriums flr Verbraucherschutz das Portal, um Internetnutzer mit ihren Rechten
und Pflichten im Internet vertraut zu machen. Mehr als 100.000 Verbraucherinnen und
Verbraucher sind ein Beleg fur den Erfolg des Portals. Anfang Juli wurde das Portal mit dem
klicksafe-Preis fur Internetsicherheit ausgezeichnet.

"Google Street View, Soziale Netzwerke, Online-Auktionen - der Bedarf an verlasslicher und
verstandlich aufbereiteter Information ist enorm", bilanziert vzbv-Vorstand Gerd Billen. "Das
Portal kam zur richtigen Zeit und wird sehr gut angenommen". Es unterstltzt die Nutzer bei
der Bewaltigung der vielféltigen Herausforderungen in der digitalen Welt rund um Datenschutz,
Vertragsrecht oder Jugendschutz.

"Nur wer seine Rechte kennt, ist sicher im Netz unterwegs. Wir wollen die Verbraucherinnen
und Verbraucher so stérken, dass ihnen niemand mehr etwas im Internet vormachen kann. Je
groBer das Angebot im Netz wird, desto wichtiger ist es, den Uberblick zu behalten. Deshalb
férdert das Bundesverbraucherministerium das Informationsportal www.surfer-haben-
rechte.de", sagte Bundesverbraucherschutzministerin lise Aigner.

Wer zu sorglos ist, steht am Ende nackt da

Besonders gefragt waren die Themen Soziale Netzwerke, Onlineshopping und Partnerbérsen.
Checklisten zum Alltagsgebrauch informieren Verbraucher kurz und knapp tber das
Wichtigste zu den jeweiligen Diensten. Bei www.surfer-haben-rechte.de wird Interaktion
groBgeschrieben. So erhélt der vzbv taglich Hinweise auf Schwarze Schafe und mégliches
Fehlverhalten von Anbietern, etwa zur Problematik der Telefonadressbicher bei Facebook.
Der Uber das Portal angebotene Newsletter erfreut sich ebenso groBer Beliebtheit wie die
Meldungen im Kurznachrichtendienst Twitter unter @surferrechte. Aktueller Renner ist ein
Video-Spot, der auf unterhaltsame, aber auch eindringliche Weise zeigt, wie problematisches
Verhalten in der digitalen Welt im realen Leben gesehen wiirde.

Projekt macht sich fur Nutzerrechte stark

Und die Arbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Projekts "Verbraucherrechte in der
digitalen Welt" geht Uber die Gestaltung des Portals hinaus. Auch mit Abmahnungen und
Klagen sorgen sie dafiir, dass die Angebote im Netz den Rechten und Anspriichen der
Verbraucher entsprechen. "Insbesondere unsere Abmahnungen gegen Betreiber Sozialer
Netzwerke im vergangenen Jahr haben viele Menschen aufgeweckt: Wer im Internet nicht
weiB, was seine Rechte sind, kann schnell Probleme bekommen", sagt Projektkoordinatorin
Carola Elbrecht.

Das vom Bundesministerium fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz finanziell
geforderte Projekt hat eine Laufzeit von zwei Jahren. Surfer haben Rechte kooperiert mit dem
Projekt "Verbraucher sicher online" der Technischen Universitat Berlin, das ebenfalls vom
Verbraucherministerium geférdert wird.

© 2010 ddp direct GmbH | Impressum | AGB

ddp

direct

mehr Medien

Pressekontakt

Herr Christian Fronczak

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. -
vzbv

MarkgrafenstraBe 66

10969 Berlin

EMail: Kontakt aufnehmen
Website: www.vzbv.de
Telefon: 030/25800-525
Fax: 030/25800-522

Schlagworte

vzbv ] [ Verbraucherzentrale ]

Bundesverband ] [ Verbraucher ]

Schutz ] [ Verbraucherschutz] [ Internet]

[
[
[
[

Kommunikation ] [ Web ] [ Online ]

(Ficion ) (Praje ) Surter | [raben

Permanentlink

http://www.themenportal.de/internet/ein-
jahr-surfer-haben-rechte-de-97938

themen||portal


http://www.vzbv.de
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/vzbv
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/verbraucherzentrale
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/bundesverband
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/verbraucher
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/schutz
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/verbraucherschutz
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/internet
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/kommunikation
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/web
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/online
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/aktion
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/projekt
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/surfer
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/haben
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/rechte
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/archiv/pressemitteilungen/recht
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938
http://www.themenportal.de/internet/pressemitteilungen
http://www.surfer-haben-rechte.de
http://www.surfer-haben-rechte.de
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/service/impressum
http://www.themenportal.de/internet/ein-jahr-surfer-haben-rechte-de-97938/service/agb
http://www.ddpdirect.de
http://www.themenportal.de

	Pressemitteilung
	Pressekontakt

	Ein Jahr Surfer-haben-Rechte.de
	Erfolgreiche Verbraucheraufklärung im Internet
	Schlagworte
	Permanentlink


